
  

  
« Transformer son expérience en diplôme » 

 
Objectifs 
 

 Accueillir et informer tout public intéressé ou se questionnant sur la VAE 

 Préparer et sécuriser son parcours d’accès à la qualification via la VAE 
 

Public concerné :  
 
Service gratuit et ouvert à tous 

Un service en plusieurs étapes, en lien avec les temps forts de la 
démarche :  
 

1. Une information collective sur le dispositif 
2. Une prestation de conseil individualisé qui se décline sur 4 objectifs 

possibles : 
 L’analyse de la demande et du parcours 
 L’aide à la prise de décision 
 Le soutien à la phase de recevabilité 
 L’ingénierie financière 

3. Un suivi sur 3 temps : 
 A 3 mois 
 A 6 mois 

 

Outils et méthodes 
 

 Une trame commune de présentation des informations collectives 
 Des entretiens individualisés 
 Une démarche d’analyse de l’activité et de l’expérience. 
 Une base de données sur la VAE accessible  
 Des liens avec les divers acteurs du dispositif VAE 

 

Suivi et livrables 
 Des comptes rendus à chaque entretien 
 Un suivi via l’Extranet RésoVAE 
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Délai d’accès Nous consulter 

Lieux d’intervention 

 Lot et Garonne : Agen, 
Marmande, Villeneuve sur 
Lot 

 Dordogne : Périgueux, 
Bergerac, Sarlat 

 Possibilité de suivi en 
distanciel 
 

 

Moyens mis à disposition 

 Une équipe de conseillers, 
spécialisés dans la gestion des 
compétences et des transitions 
professionnelles 

 Des locaux adaptés, des accès 
permanents Internet 

 Un conseiller PRC VAE, référent 
unique du parcours 

 

 Une référente handicap              
Karine GHROUM qualite-
accessibilite@cibcsolutionsrh.fr           
05.53.66.87.66 

 Des locaux adaptés, 
accessibles aux personnes en 
situation de handicap, avec 
accès Internet 

 
 

Nos résultats au niveau régional : 
 
(Données de l’observatoire régional VAE – 2022) 
 92% sont globalement satisfaits du service rendu 

par les PRC 
 98% sont satisfaits des conditions d’accueil 
 93% déclarent avoir obtenu des informations 

claires et adaptées à leur situation 
 95% déclarent avoir une meilleure information 

sur les étapes de la VAE à la sortie 


